Д О Г О В О Р

о предоставлении туристических услуг

	г. Киев
	«    » ____________ 2010 г.


Туроператор транспортно-туристическая фирма «ЮНИВЕРС», лицензия № 718840 от 25.03.04 г. в лице директора Сидоренко Виталия Николаевича, действующего на основании Устава, в дальнейшем именуемая «Фирма» с одной стороны, и ________________________________________________________ паспорт _______________ с другой стороны, именуемый (ая) в дальнейшем «Клиент», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.
Организация туристической поездки в ______________________ по маршруту ______________________________________________. 

Продолжительность тура ________ дней с «___»________________201__г. по «___»________________201__г.

           Реквизиты принимающей стороны: 
1.2.
«Фирма» берет на себя обязательства по предоставлению «Клиенту» следующих услуг: 

1.2.1.
Бронирование (приобретение) билетов на __________________ по маршруту ______________________________.
1.2.2.
Размещение в отеле _________________________________________________________________________________.
1.2.3.
Питание __________________________________________________________________________________________.
1.2.4.
Экскурсионная программа ___________________________________________________________________________.
1.2.5.
Трансфер _________________________________________________________________________________________.
1.2.6.
Страхование (медицинское и от несчастного случая) с покрытием    ______________ USD и ______________ UAH.
1.2.7.
Визовая поддержка _________________________________________________________________________________.
1.2.8.
Другие услуги, про которые договорились стороны ______________________________________________________.

2. ОБЯЗАННОСТИ «ФИРМЫ»
2.1
«Фирма» обязуется:

2.1.1.
Выполнять условия и правила, обусловленные настоящим Договором.

2.1.2.
Предоставить «Клиенту» в полном объеме в указанные сроки оплаченные услуги в количестве и качестве, которые обусловлены настоящим Договором.

2.2.
«Фирма» обязуется предоставить «Клиенту» следующие документы:

2.2.1.
Туристический ваучер _______________________________________________________________________________
2.2.2.
Страховой полис ____________________________________________________________________________________
2.2.3.
Проездные документы _______________________________________________________________________________

3. ОБЯЗАННОСТИ «КЛИЕНТА»
3.1
«Клиент» обязан:

3.1.1. Придерживаться правил и условий, обусловленных настоящим Договором.

3.1.2.
Произвести своевременную оплату стоимости услуг, обусловленных настоящим Договором не позже чем за 14 суток до начала туристической поездки.

3.1.3. Проинформировать «Фирму» о предыдущих отказах в выдаче въездных виз со стороны посольств и консульств иностранных государств.

3.1.4. Выполнять таможенные и пограничные правила Украины и страны пребывания.

3.1.5. Придерживаться требований законов, которые действуют на территориях Украины и стран пребывания.

3.1.6. Компенсировать убытки, нанесенные неправомерными действиями «Клиента».

3.1.7. При возникновении каких-либо проблем, связанных с пребыванием «Клиента» в стране визита, а именно о нарушениях в программе тура, несоответствии объема и содержания предоставляемых услуг с ранее забронированными и оплаченными, «Клиент» обязан незамедлительно поставить в известность представителей принимающей стороны и/или руководителя группы. 

3.1.8.
«Клиент» имеет право расторгнуть настоящий Договор путем предоставления «Фирме» заявления соответствующего содержания.

4. ПРАВА «Фирмы»
4.1.
«Фирма» имеет право:

4.1.1. При необходимости изменить дату начала тура, продолжительность тура, класс обслуживания, вид транспортного обслуживания, поставив «Клиента» в известность об изменениях.
4.1.2. При необходимости предложить равноценную или более высокую по категории базу размещения, если нет возможности обеспечить ранее оговоренную в связи с объективными причинами.

4.1.3. Увеличить обусловленную стоимость тура не больше, чем на 5% от общей стоимости при согласии «Клиента».
4.1.4. Расторгнуть договор о предоставлении туристических услуг без компенсации «Клиенту» затрат в случае возникновения форс-мажорных обстоятельств, при которых предоставление услуг не возможно.

4.1.5. Требовать компенсации убытков, причиненных «Клиентом».

4.2.    В случае отказа от поездки по любым причинам, не зависящим от «Фирмы», «Фирма» удерживает с «Клиента» следующие штрафы:

4.2.1.
Независимо от сроков отказа от тура удерживать стоимость услуг «Фирмы» по бронированию услуг, являющихся Предметом данного договора, а также стоимость услуг, фактически оказанных «Фирмой» «Клиенту» к моменту отказа «Клиента» от тура.

4.2.2. При отказе менее чем за 14 суток до начала тура удерживается 25% от стоимости обслуживания.

4.2.3. При отказе менее чем за 7 суток до начала тура удерживается 50% от стоимости обслуживания.

4.2.4. При отказе менее чем за 3 суток до начала тура удерживается 100% от стоимости обслуживания.

4.3.
Если поездка «Клиента» не состоялась в связи с решением иммиграционных или таможенных служб Украины или страны назначения «Фирма» не несет ответственности за срыв поездки. 

4.4.
«Фирма» не несет ответственности за возможные нарушения и действия со стороны «Клиента» и третьих лиц, которые не входят в сферу компетенции «Фирмы», а именно:

4.4.1.
За действия перевозчиков, повлекшие за собой изменение типа транспортного средства, расписания авиа/автобусных/ж/д рейсов, а также изменение тарифов на предоставляемые ими услуги. 

4.4.2.
Опоздание «Клиента» на рейс или регистрацию, потеря или повреждение «Клиентом» багажа и документов, а также кражу личных вещей;
4.4.3.
Действия таможенных или иммиграционных служб Украины и страны пребывания;

4.4.4.
За последствия, наступившие для «Клиента» в результате нарушения им законов, таможенных правил Украины и стран пребывания и предоставления недействительных или неправильно оформленных документов.

4.4.5.
Неправильное самостоятельное оформление «Клиентом», без помощи «Фирмы», каких бы то ни было документов, в том числе и выездных.

4.4.6.
Действия посольств и консульств, повлекшие за собой отказ в выдаче въездной визы или за несвоевременную выдачу визы.

5. ПРАВА «КЛИЕНТА»
5.1.
«Клиент» имеет право:

5.1.1.
Право на личную безопасность, защиту жизни, здоровья и права потребителя.

5.1.2.
Право на получение медицинской помощи в случае заболевания соответственно с условиями страхования.

5.1.3.
Право на компенсацию материального и морального ущерба в случае невыполнения или неполного выполнения «Фирмой» условий настоящего Договора.

5.1.4.
Право расторгнуть настоящий Договор без компенсации затрат «Фирме», если увеличение общей стоимости тура или услуг превышает 5% обусловленной стоимости.

5.1.5.
Право на полную объективную информацию о законах и правилах пребывания в данной стране, поведения в общественных местах, условиях страхования, а также на расторжение Договора на предоставление туристических услуг согласно условиям данного Договора.

6. ФОРС-МАЖОР

6.1.
При возникновении форс-мажорных обстоятельств: война, наводнение, землетрясение и другие стихийные бедствия, забастовки, эпидемии, изменение в законодательстве и другие явления непреодолимой силы, «Фирма» освобождается от ответственности за нарушение условий настоящего Договора.

6.2.
При возникновении форс-мажорных обстоятельств, при согласовании сторон, срок выполнения обязательств Договора изменяется или же Договор подлежит расторжению.

7. РЕКЛАМАЦИЯ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

7.1.
При возникновении замечаний по обслуживанию «Клиент» обязан обратиться к администрации отеля или к представителю принимающей стороны. О всех претензиях, касающихся качества обслуживания, необходимо сделать отметку в ваучере, полученном «Клиентом» от «Фирмы».

7.2.
Если Стороны не смогли достичь соглашения относительно возникших претензий на месте, «Клиент» может в течение двух недель после возвращения из поездки представить «Фирме» ваучер с замечаниями по обслуживанию с подписью администратора и печатью отеля или подписью представителя принимающей стороны и печатью принимающей стороны. При отсутствии ваучера с вышеуказанными отметками рекламации «Фирмой» не принимаются.

7.3.
В случае надлежащего оформления (согласно п.7.1. данного Договора) «Фирма» принимает к рассмотрению рекламации и определяет размер компенсации, предоставляемой «Клиенту».

7.4.
В случае невозможности разрешения спорных вопросов между Сторонами путем компромисса, рассмотрение вышеуказанных спорных вопросов происходит в судебном порядке в соответствии с действующим Законодательством Украины.

8. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	«фирма»:
	
	«клиент»:

	Туроператор ООО «ЮНИВЕРС»

Украина, 01032,

Киев, ул. Коминтерна 20, оф.2.

Тел./факс (38 044) 2464477, 2354898, 2463698

Электронная почта: info@universe.kiev.ua
www.universe.kiev.ua
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